
- 1 - 
 

DSI ผ่านการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  
ฉบับที่ 2 (PMQA FL 2) ประจ าปี พ.ศ. 2561 

สืบเนื่องจาก มติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548 เห็นชอบให้น าการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้เป็นเครื่องมือผลักดันให้การพัฒนาระบบราชการมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้ด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว 
โดยได้ด าเนินการพัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและส่ งเสริมให้ส่วนราชการน าเกณฑ์ไปใช้ 
ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มจากก าหนดเป็นตัวชี้วัดตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการในปี พ.ศ. 2549 ต่อมาในปี พ.ศ. 2551 ได้ปรับปรุงเกณฑ์ไปสู่เกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Fundamental Level) และก าหนดให้ส่วนราชการน าไปใช้ในการพัฒนา
องค์การปีละ 2 หมวด ระหว่างปี พ.ศ. 2552 - 2554 และเมื่อส่วนราชการด าเนินการครบทั้ง 6 หมวดแล้ว  
ได้จัดให้มีการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified Fundamental Level) 
เพ่ือให้มัน่ใจว่าส่วนราชการมีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยก าหนดให้
มีการตรวจประเมินทุก 3 ปี ซึ่งการตรวจประเมินรอบที่ 1 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 - 2557 และการตรวจประเมิน
รอบท่ี 2 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 - 2561 

อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานมีความทันสมัย
ตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งเพ่ือให้สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 
และเป็นการยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานภาครัฐให้สูงขึ้น คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ (อ.ก.พ.ร.) 
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จึงได้ปรับปรุงเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐานขึ้นเป็นเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับที่ ๒ โดยสาระส าคัญของ 
การเปลี่ยนแปลงเป็นการปรับให้สอดคล้องกับบริบทของภาคราชการในปัจจุบันที่มุ่งเน้นการตอบสนองและ
สร้างความพึงพอใจตลอดจนความเชื่อถือ ไว้วางใจในการท างานของภาครัฐ การพัฒนาไปสู่องค์การที่มีขีด
สมรรถนะสูง การใช้ประโยชน์ของข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ และผลลัพธ์ที่สะท้อนความส าเร็จของ 
การบริหารจัดการองค์การ 

ล่าสุด ผลการประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ (อ.ก.พ.ร.) เมื่อวันที่ 2 
พฤษภาคม 2561 เกี่ยวกับการพิจารณาผลการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
ฉบับที่ 2 ซึ่งมีมติให้ประกาศรายชื่อส่วนราชการที่ผ่านการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน ฉบับที่ 2 (PMQA FL 2) จ านวน 47 ส่วนราชการ และกรมสอบสวนคดีพิเศษเป็นหนึ่งในส่วน
ราชการที่ผ่านการรับรอง PMQA FL 2 
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การตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับที่ 2 เป็นการตรวจ
รับรองเพ่ือให้มั่นใจว่าส่วนราชการมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมกระบวนการพ้ืนฐานที่ส าคัญ 
ที่จะส่งผลต่อผลลัพธ์ที่สร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่วนราชการ รวมทั้งเป็นการยกระดับ
การด าเนินการ จากเดิมหน่วยงานที่ผ่านการรับรองฯ ฉบับที่ 1 จะมีระดับคะแนน 250 คะแนน เป็น 275 คะแนน 
จาก 1,000 คะแนน ซึ่งเป็นคะแนนเต็มของเกณฑ์รางวัล PMQA เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน ฉบับที่ 2 เป็นเกณฑ์ที่พัฒนาขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้องค์การได้ปรับปรุงระบบบริหารจัดการ
ให้มีมาตรฐาน และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน และเป็นกรอบการประเมินที่สามารถบ่งชี้ระดับ
ความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ ซึ่งเป็นแนวทาง
ปฏิบัติที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และสะท้อนให้เห็นถึงระดับการพัฒนา
ของส่วนราชการ 
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